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Kuratoriumn Oswiaty w Katowicach
ul. Powstaticow 41a
40-024 Katowice
tel. (32) 606-30-35.36
fax. (32) 606-30-35
kancelaria@kuratorium katowice.pl
www.kuratorium katowice.pl

Delegatura w Bielsku-Bialej
ul. Piastowska 44
43-300 Bielsko-Biala
tel. (33) 812-26-45
fax. (33) 822-81-75
bielsko@kuratorium.katowice.pl

Delegatura w Bytomiu
ul. Antoniego Jézefezaka 39
41-902 Bytom
tel. (32) 388-00-70
fax. (32) 388-00-79
bytom@kuratorium.katowice.pl

Delegatura w Czg¢stochowie
ul. Jana Sobieskiego 7
42-200 Czgstochowa
tel. (34) 324-33-62
fax. (34) 324-54-71
czestochowa@kuratorium katowice.pl

Delegatura w Gliwicach
ul. Warszawska 35
44-102 Gliwice
tel/fax. (32) 231-29-41
gliwice@kuratorium katowice.p!

Delegatura w Rybniku
ul. 3-go Maja 27
44-200 Rybnik
tel/fax. (32) 422-38-02
rybuik@kuratorium katowice.pl

Delegatura w Sosnowcu
ul. Krzywa 2
41-200 Sosnowiec
tel. (32) 265-51-30
fax. (32) 265-60-40
sosnowiec@kuratorium.katowice pl

Wydzial

Finansow i Kadr — Glowny Ksiegowy

tel. (32) 606-30-66
ksiegowosc@kuratorium katowice.pl

Wydzial Jakosci Edukacji

tel. (32) 606-30-18

fax. (32) 606-30-12
sckretariat_re@kuratorium katowice.pl

Wydzial Nadzoru Edukacji
tel. (32) 606-30-41
fax. (32) 606-30-42
sekretariat_np@kuratorium katowice.pl

Wrydzial
Organizacyjno-Admiunistracyjuy
tel. (32) 606-30-30
fax. (32) 606-30-28
sekretariat_op@kuratorium. katowice.pl

Katowice dn. 22.01.2018r.
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Wykonawcy wszyscy

Dot. wyjasnienia do  treSci zapytania ofertowego na serwis kserokopiarek
bedgcych na stanie Kuratorium OSwiaty w Katowicach i jego delegatur.

W wyzej wymienionym postgpowaniu prowadzonym w trybie zapytania
ofertowego w dniu 19.01.2018r.121.01.2018 wptynely pytania. Kuratorium
Oswiaty w Katowicach przekazuje tres¢ pytan wraz z odpowiedziami.

Pytanie zadane w dniu 19.01.2018

Pytanie 1:

Czy w sytuacji gdy uszkodzenie powstanie z winy uzytkownika i nie wynika
z normalnej eksploatacji — koszt naprawy pokrywa Zamawiajacy na podstawie
przedstawionego osobnego kosztorysu?”

Odpowiedz 1 :

Zamawiajacy informuje, ze w ostatnich latach nie zaistniata sytuacja uszkodzenia
sprzgtu z winy uzytkownika . W przypadku zaistnienie opisanego problemu
bedzie on rozwigzywany na biezaco .

Pytania zadane w dniu 21.01.2018

Pytanie 1:

Czy Zamawiajacy jest w stanie zapewni¢ Wykonawce, iz dostarczone materialy
cksploatacyjne zostang zwrocone, po ich zuzyciu (tak zwane puste kasety),
w dostarczonych pudetkach, co jest niezbedne przy procesie utylizacji materiatlow
oraz regulacji dot. ochrony srodowiska?

Odpowiedz 1:

Zamawiajacy wyjasnia, ze na biezaco zglasza do Wykonawcy koniecznosé
wymiany  materialdéw eksploatacyjnych. Wykonawca dokonujac wymiany
materiatow odbiera zuzyte ( tak zwane puste kasety).

Pytanie 2:

Czy Zamawiajacy jest w stanie raz na kwartal wspolnie z Wykonaweg sprawdzié
stany ~ magazynowe  posiadanych  przez  siebie  zapasow  materiatow
eksploatacyjnych oraz zuzytych pustych kaset ( telefonicznie lub fizycznie)?
Odpowiedz 2:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie przyjmuje na stan magazynowy Kuratorium
Oswiaty zadnych materiatow eksploatacyjny czy zuzytych pustych kaset.
Wymiana odbywa si¢ na biezaco na kazde wezwanie Zamawiajacego.

Pytanie 3:

Czy Zamawiajacy dopuszcza samodzielny odbior palet/ paczek ( z materiatami
wystanymi przez Wykonawcg) od kuriera a w przypadku uszkodzonej palety
/paczki Zamawiajacy spisze w momencie dostarczenia przesytki protokot szkody ?
Odpowiedz 3:

Zamawiajacy nie przyjmuje materialdw eksploatacyjnych na magazyn w zwigzku
z czym nie dopuszcza odbioru palet/paczek od kuriera.



Pytanie 4
Czy w przepadku zgloszenia reklamacji na material eksploatacyjny Zamawiajacy dofaczy wydruk
strony z urzadzenia lub opis usterki.

Odpowiedz 4
Zamawiajacy w przypadku niewlasciwego materiatu eksploatacyjnego wezwie Wykonawce do
sprawdzenia urzadzenia.

Pytanie 5

Czy w przypadku przestania zgloszenia serwisowego Zamawiajgcy wpisze: model urzadzenia, nr
seryjny, adres pomieszczenia, w ktorym znajduje si¢ urzadzenia oraz doktadny opis usterki? '
Odpowiedz 5

W momencie zgloszenia serwisowego /telefonicznie lub e-mailowa/ Zamawiajacy przekazuje
informacje zawierajacg : model urzadzenia, adres pod ktorym znajduje si¢ to urzadzenie i ogdlny opis
usterki.

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy dopuszcza wydluzenie terminu pierwszej konserwacji za zgodg obu stron?
Odpowiedz 6

Terminy pierwszej konserwacji beda ustalane przez obie strony po dokonaniu wyboru Wykonawcy.

Pytanie 7

Czy Zamawiajacy w wyjatkowych sytuacjach dopuszcza samodzielne wkladanie toneréow do
urzadzen?

Odpowiedz 7

Zamawiajacy nie dopuszcza samodzielnego wktadania toneréw do urzadzen.

Pytanie 8

Czy w momencie startu ustugi Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszystkie posiadane przez siebie
zuzyte puste kasety ( tonery ) jakie posiada w celu ich utylizacji przez Wykonawce w ciagu 14 dni 2.
Odpowiedz 8

Zamawiajacy nie posiada na stanie zadnych pustych kaset ( toneréw). W momencie wymiany
Wykonawca zabiera zuzyty materiat eksploatacyjny i wymienia go na nowy.

Pytanie 9

Czy ustuga serwisowa obejmuje naprawy, uszkodzenia, przywrocenia sprzetu do pracy powstate w
wyniku uszkodzen spowodowanych przez uzytkownika tj. potamanie sprzg¢tu , zadrapania na
czgsciach eksploatacyjnych ( bebnach), niewtasciwe wkiadanie materiatow eksploatacyjnych ?
Odpowiedz 9

Zamawiajacy informuje, ze w ostatnich latach nie zaistniala sytuacja uszkodzenia sprzg¢tu z winy
uzytkownika . W przypadku zaistnienie opisanego problemu bedzie on rozwigzywany na biezgco .

Pytanie 10

Czy w przypadku awarii urzadzen drukujacych oraz stwierdzenia niemozliwosci ich naprawy
Wykonawca moze na wiasny koszt postawi¢  sprzet zastgpczy o tych samych lub lepszych
parametrach co sprzet uszkodzony na czas trwania kontraktu ?

Odpowiedz 10

Zamawiajacy nie dopuszcza przyjecia na czas umowy sprzetu zastgpezego. Koszty naprawy nalezy
skalkulowa¢ w cenie jednej kserokopii. Zamawiajacy informuje, ze na czas trwania naprawy jezeli jest
ona niemozliwa w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawca zapewni nieodplatnie urzadzenie wolne
od wad o tych samych parametrach technicznych.

Pytanie 11

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zamieszczenie na fakturze za wykonang ustuge informacji o ilosci
wydrukowanych kopii monochromatycznych i kolorowych a podzial wedlug wskazan klienta tj.
osrodkow kosztow w oddzielnym pliku exel?



Odpowiedz 11
Zamawiajacy dopuszcza zaproponowany sposdb wystawiania faktury.

Pytanie 12

Czy w przypadku awarii urzgdzenia Zamawiajgcego, ktorego naprawa przewyzsza jego wartos¢ lub
uzyskanie czgsci do naprawy nie jest mozliwe to czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie urzadzenia
zastepczego na koszt Wykonawcey o nie gorszych parametrach do konca trwania umowy. ?

Odpowiedz 12

Zamawiajacy nie dopuszcza przyjecia na czas umowy sprzetu zastgpczego. Koszty naprawy nalezy
skalkulowa¢ w cenie jednej kserokopii.

Pytanie 13

Czy w przypadku awarii kolorowego urzadzenia drukujacego Wykonawca moze na czas naprawy
dostarczy¢ urzadzenie monochromatyczne na maksimum 7 dni roboczych?

Odpowiedz 13

Zamawiajacy informuje, ze na czas trwania naprawy jezeli jest ona niemozliwa w siedzibie
Zamawiajacego, Wykonawca zapewni nieodplatnie urzadzenie wolne od wad o tych samych
parametrach technicznych.

Pismo sporzadzil:
Ewa Madej-Taraszkiewicz tel.:32 606 30 33
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