Ankieta dla klienta zewnętrznego.
Ankieta oceny poziomu usług w Kuratorium Oświaty w Katowicach.
Uprzejmie prosimy o wypełnienie poniższej ankiety. Państwa opinie będą służyły podniesieniu jakości świadczonych usług . Ankieta jest anonimowa.

Proszę o zaznaczenie krzyżykiem (X) wybranej odpowiedzi.
1. Proszę podać formę kontaktu z Kuratorium Oświaty w Katowicach.
	Bezpośredni
	W  kancelarii
	

	
	W sekretariacie
	

	
	Z pracownikiem załatwiającym sprawę
	

	
	Inne……………………………………………………. 
	

	Pośredni
	Telefoniczny
	

	
	Listowny
	

	
	E-mail,  epuap.
	

	
	Strona internetowa
	


2. Proszę wskazać miejsce korzystania z usług Kuratorium.
	Kuratorium Oświaty w Katowicach, ul. Powstańców 41a
	

	Delegatura w Bielsku-Białej
	

	Delegatura w Bytomiu
	

	Delegatura w Częstochowie
	

	Delegatura w Gliwicach
	

	Delegatura w Rybniku
	

	Delegatura w Sosnowcu
	


3. Ocena poziomu usług świadczonych w Kuratorium.
	
	Bardzo zły
	Zły
	Poprawny
	Dobry
	Bardzo dobry

	Kompetencje i wiedza pracownika.
	
	
	
	
	

	Terminowość załatwienia sprawy.
	
	
	
	
	

	Kultura osobista pracownika.
	
	
	
	
	


	Dostępność informacji dot. miejsca i sposobu załatwienia sprawy.
	
	
	
	
	

	Budynek i pomieszczenia urzędu ( parking, dostępność miejsc siedzących, toalety )
	
	
	
	
	


4. Co sprawiło największy kłopot w korzystaniu z usług Kuratorium?

5.  Jakie zmiany można wprowadzić w Kuratorium aby polepszyć jakość świadczonych usług?

6. Inne oczekiwania w stosunku do Kuratorium Oświaty w Katowicach:

7. Charakterystyka klienta zewnętrznego Kuratorium Oświaty w Katowicach.
Ankietę wypełnił:
	Osoba prywatna
	

	Rodzic ucznia, wychowanka
	

	Nauczyciel
	

	Szkoła/placówka
	

	Organ prowadzący
	

	Organizator wypoczynku, kursów, wycieczek
	

	Inne ………………………………………………..
	


Ankietę można składać osobiście w kancelarii oraz sekretariatach Kuratorium lub przesłać pod adres pocztowy  ( Kuratorium Oświaty w Katowicach, ul. Powstańców 41a, 40-024 Katowice) lub e-mail (kancelaria@kuratorium.katowice.pl).
